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“+PROBLEMATIQUE

v'Le dynamisme de I’écosystéme numérique a favorisé le commerce électronique
en CI. Ce e-commerce est devenu une véritable industrie en moins de trois ans

(Abou KAM, 2015).

v Jumia, 'un des pionniers et le leader du e-commerce en Céte d’lvoire par
rapport aux autres sites de vente en ligne. Fondé en 2012 par l'incubateur
de start-up allemand Rocket Internet. Jumia commercialise sur sa
plateforme des milliers de produits (Check KONE, 2016)

v'De 2013 a 2014, le site Jumia est passé de 300 commandes/ jour a plus de
3000 commandes/ jour (Check KONE, 2016). Jumia = Nouvelle forme de
commerce et de consommation.

v'2013 3 2015, Jumia pres de 5 fois son chiffre d’affaire 29 millions d’euros a
134,6 millions d’euros (Benjamin POLLE, 2016).
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‘ﬁ Point relais de Jumia
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+RESULTATS ET DISCUSSION
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~ 4 RESULTATS ET DISCUSSION

Frais de Montant
Taille de 1'article Catégories livraison par maximum par
article commande

Mode / Beauté / Bébé /
Epicerie / Supermarché /
Sport

400f cfa

Petit électronique / 800f cfa 3 200f cfa
accessoire / Tablette/ PC /
(1,21€) (4,87€)

Maison

6 000f cfa

s < 1 500f cfa
Petit électroménager / (9,14€)

Maison (2,28€)

Gros électroménager / 6500f cfa 32 500f cfa
meubles / Matelas / TV
(9,90€) (49,54€)

grande taille




& RESULTATS ET DISCUSSION

ABIDJAN - Livraison en
Points-relais

Taille de I'article

Catégories

Mode / Beauté / Bébé /
Epicerie / Supermarché /
Sport

Frais de

livraison par

article

300f cfa
(0,45€)

Montant
maximum
par
commande

1 200f cfa
(1,82€)

Petit électronique /
accessoire / Tablette/ PC /
Maison

600f cfa
(0,91€)

2 400f cfa
(3,65€)

Petit électroménager /
Maison

1 200f cfa
(1,82€)

4 800f cfa
(7,31€)

Gros électroménager /
meubles / Matelas / TV
grande taille

5 000f cfa
(7,62€)

25 000f cfa
(38,10€)




& RESULTATS ET DISCUSSION

Région Lagunes

Livraison en
Points-relais

Taille de I'article

Catégories

Mode / Beauté / Bébé /

Epicerie / Supermarché
/ Sport

Frais de

livraison par

article

400f cfa
(0,60€)

Montant
maximum
par

commande

1 600f cfa
(2,43€)

Petit électronique /
accessoire / Tablette/
PC / Maison

800f cfa
(1,21€)

3 200f cfa
(4,87€)

Petit électroménager /
Maison

1 500f cfa
(2,28€)

6 000f cfa
(9,14€)

Gros électroménager /
meubles / Matelas / TV
grande taille

6 500f cfa
(9,90€)

32 500f cfa |

(4,87€)
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& RESULTATS ET DISCUSSION

Montant

Hraisde maximum
Taille de I'article Catégories livraison par -

article
commande

Mode / Beauté / Bébé / 800f cfa 3 200f cfa

Epicerie / Supermarché
/ Sport (1,21€) (4,87€)

Petit électronique / 1 100f cfa 4 400f cfa
accessoire / Tablette/

PC / Maison (1,67€) (6,70€)

Petit électroménager / | 3 000fcfa | 12 000f cfa
Maison (4,57€) (18.29€)

Gros €lectroménager/ | ¢ goofcfa | 45 000f cfa
meubles / Matelas / TV
(13,71€) (68,59€)

grande taille




<+ RESULTATS ET DISCUSSION
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vraison a l’interie

Taille de I'article Catégories

Mode / Beauté / Bébé /
Epicerie / Supermarché /
Sport

Frais de

article

1 200f cfa
(1,82€)

Montant

livraison par maximum par g
commande RS

4 800f cfa
(7,31€)

Petit électronique / accessoire
/ Tablette/ PC / Maison

1 650f cfa
(2,51¢€)

6 600f cfa
(10,06€)

Petit électroménager / Maison

4 500f cfa
(6,85€)

18 000f cfa |

(27,43€)

Gros électroménager /
meubles / Matelas / TV
grande taille

13 500f cfa
(20,57€)

67 500f cfa
(102,89€)
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