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• Une démarche centralisatrice : PNMV (Ministère en charge des 

t a spo ts + ADEME) ui s’appuie su  des olle tivit s lo ales 
engagées

• Une volonté de connaissance exhaustive

• La d fi itio  d’u e thodologie d’e u te o igi ale

1ère vague : 1994 – 1997 : Bordeaux, 

Dijon, Marseille

Vague actuelle : 2010 - : Ile de France, 

Bordeaux

Toutes activités, tous opérateurs, toutes organisations, tous véhicules. 

L’e u te T a spo t de Ma ha dises e  Ville
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La place du petit commerce dans les mouvements de 

marchandises (Bordeaux, 2013)
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Nombre de mouvements par semaine et par emploi

Source LAET - ETMV, Bordeaux, 2013

R pa titio  des ouve e ts he do adai es selo  l’a tivit  da s 
la ville de Bordeaux

Da s l’agglomération : 377 000 mouvements / semaine

dont 42% sont liés aux activités commerciales et 26% au 

petit commerce

Dans la ville de Bordeaux : 118 000 mouvements / semaine

dont 52% sont liés aux activités commerciales et 37% au petit 

commerce

2.4 en 1994

Petit commerce : D fi i su  la ase du ode APE de l’ ta lisse e t et sa taille.
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U e g a de dive sit  d’a tivit s… 
• équipement de la personne : 

habillement / chaussures, 

librairies 

• équipement de la maison : 
meubles, quincailleries 

• commerces de bouche : 
boulangeries, boucheries, 

épiceries, restaurants, 

commerces non sédentaires

• …
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Aut es…
Boucheries

Boulangeries -

Pâtisseries

HORECA

Meubles

Habillement, chaussures

Marchés

Epiceries Librairie papeterie

Pharmacies

Quincailleries

Supérettes
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Nombre de mouvements / semaine / emploi

+ de 2 fois / jour

- d’1 fois / jour

Ville de Bordeaux

Taille oye e des ta lisse e ts et f ue e d’app ovisio e e t

Source LAET - ETMV, Bordeaux, 2013

• Fréquences 

d’app ovisio e e t 
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Source LAET - ETMV, Bordeaux, 2013

• Fréquences 

d’app ovisio e e t 
• Modes de gestion
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Source LAET - ETMV, Bordeaux, 2013

• Fréquences 

d’app ovisio e e t 
• Modes de gestion

• Types de véhicules 

utilisés
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• Fréquences 

d’app ovisio e e t 
• Modes de gestion

• Types de véhicules 

utilisés

• Horaires

Source LAET - ETMV, Bordeaux, 2013
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Source LAET - ETMV, Bordeaux, 2013
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Boucheries Boulangeries - Pâtisseries Supérettes Total Petit commerce

HPM HPS

• Fréquences 

d’app ovisio e e t 
• Modes de gestion

• Types de véhicules 

utilisés

• Horaires
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Source LAET - ETMV, Bordeaux, 2013
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Ville de Bordeaux - Répartition des opérations sur la journée

HORECA Habillement, chaussures Total Petit commerce

HPM HPS

• Fréquences 

d’app ovisio e e t 
• Modes de gestion

• Types de véhicules 

utilisés

• Horaires
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Source LAET - ETMV, Bordeaux, 2013
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Ville de Bordeaux - Répartition des opérations sur la journée

Pharmacies Total Petit commerce

HPM HPS

• Fréquences 

d’app ovisio e e t 
• Modes de gestion

• Types de véhicules 

utilisés

• Horaires
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Des livraisons / enlèvements générateurs de 

congestion
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Source LAET - ETMV, Bordeaux, 2013

Type de commerce

Durée moyenne de 

stationnement par 

opération

% de 

stationnement 

gênant*

Moyens de 

manutention 

utilisés

Petit commerce 10 min 66% 69% SANS

* Trottoir, double-file, ouloi  de us, a de y la le…

24%

66%

10%

Type de stationnement

Autorisé Gênant Privé

En 2014 :

87% des commerces ne 

dispose t d’au u  
emplacement privatif pour le 

stationnement
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Des services de livraison qui se développent
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Source LAET - ETMV, Bordeaux, 2013

27% des détaillants proposent un service de livraison (à domicile ou hors domicile)

Ce service est parfois proposé depuis longtemps, avec un développement important 

depuis 2000
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Service de livraison proposé depuis

Nombre d'établissements proposant un service 

de livraison, selon la date



Colloque Commerce du futur, Futurs du commerce Le Havre, 30 mai – 1er juin 2018

Préconisations

Florence TOILIER– LAET, Lyon, France 14

Encourager les livraisons en heure creuse

Photo : Danièle Patier, LAET
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Encourager les livraisons en heure creuse

Réserver des espaces pour la logistique

• Sur voirie, pour la livraison

• Dans les constructions, pour le stockage
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Encourager les livraisons en heure creuse

Réserver des espaces pour la logistique

• Sur voirie, pour la livraison

• Dans les constructions, pour le stockage

Accompagner les établissements vers la 

transition numérique

Photo : Ville de Sceaux
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Encourager les livraisons en heure creuse

Réserver des espaces pour la logistique

• Sur voirie, pour la livraison

• Dans les constructions, pour le stockage

Accompagner les établissements vers la 

transition numérique

Encourager la mutualisation
Photo : utilib’
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